
UDC:  INFO M: str. 

REZIME:
KLJUÈNE REÈI:
ABSTRACT:
KEY WORDS:

         INFO M 20/2006 51

                                                                                                ČLANAK     INFO M

1. Uvod

Intenzivan razvoj Interneta kao i mre`no bazi-

ranih aplikacija u posledwih petnaest godina doveo 

je, osim promena u na~inu poslovawa kompanija, i 

do promena u na~inu na koji gra|ani i kompanije 

komuniciraju sa dr`avnim, pokrajinskim i lokalnim 

organima vlasti. Elektronski na~in komunikacije 

prepoznat je kao na~in da se rad dr`avnih insti-

tucija pojednostavi, ubrza i u~ini transparentnijim. 

Mre`no bazirane aplikacije za elektronsku komuni-

kaciju (izme|u gra|ana i organa uprave, kao i izme|u 

kompanija i organa uprave, te izme|u razli~itih 

nivoa dr`avne uprave/lokalne samouprave), kao i 

servisi koji su na ovaj na~in dostupni korisnicima u 

posledwih nekoliko godina poznati su pod nazivima 

eUprava, eVlada, digitalno dru{tvo. Servisi koji 

se na ovaj na~in nude naj~e{}e su grupisani u tri 

ce line:

•  servisi nameweni gra|anima (Government to Con-
sumer/Citizen)

•  servisi nameweni kompanijama (Government to 
Business)

•  servisi za komunikaciju izme|u razli~itih 

sistema dr`avne uprave, ili razli~itih vlada 

(Government to Government) 

Uvo|ewe sistema elektronskih servisa je evolu-

tivan proces, pri ~emu se u po~etnoj fazi uvo|ewa 

servisa vrlo ~esto de{avalo da se odre|eni poslovi 

dupliraju, jer je dolazilo do preklapawa nadle`nosti 

odre|enih organa uprave, paralelnog razvoja istovet-
nog ili vrlo sli~nog servisa od strane razli~itih 
or gana uprave. U zemqama koje su bile pioniri u 
uvo|ewu elektronskih sistema u podru~je dr`avne 
uprave (Novi Zeland, SAD, Australija, zemqe EU) 
uo~ena je neophodnost detaqne analize postoje}eg 
sta wa, kao i planirawa razvoja sistema elektronskih 
servisa, s ciqem postizawa efikasnog sistema koji 
}e zaista unaprediti rad dr`avne uprave, s naglaskom 
na pojednostavqewe komunikacije izme|u krajwih 
ko risnika i dr`avne uprave. Uz pomiwawe iskustava 
drugih zemaqa ovaj rad sadr`i prvenstveno iskustva 
i planove zemaqa Evropske unije, kao nama najbli`e 
odrednice.

Akcionim planom Evropske unije (eEurope 2005 
– An information society for all) [1] usvojenim u Seviqi, 
2002. godine, definisano je 12 osnovnih servisa koje 
sistemi eUprave treba da ponude gra|anima i 8 ser-
visa koji su name|eni poslovnim korisnicima. Ovi 
servisi se naj~e{}e pomiwu pod zajedni~kim nazivom 
“20 osnovnih servisa”. Spisak servisa namewenih gra-
|a nima dat je u tabeli 1. 

Osim {to je definisala osnovne servise koje je 
u okviru sistema eUprave neophodno ponuditi gra |a-
ni ma i kompanijama, Evropska unija je definisala 
i razvojne nivoe za svaki od servisa na osnovu kojih 
je mogu}e pratiti stepen razvoja pojedinih servisa 
u odre|enim zemqama. Tako|e uvedena je i praksa 
go di{we analize stawa pojedinih servisa i napretka 

zemaqa ~lanica u postizawu postavqenih ciqeva. 

Definisan je niz indikatora na osnovu kojih se pro-

cewuje kvalitet servisa [2].
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Evropska unija je u okviru akcionog plana defi ni-

sa la i ciqeve koje su zemqe ~lanice trebale dosti}i 

do kraja 2005. godine. U me|uvremenu je usvojen novi 

strate{ki plan koji defini{e ciqeve razvo-

ja javnih servisa u zemqama Evropske unije. Ovaj 

strate{ki plan je poznat pod nazivom i2010 – evrop-

sko informati~ko dru{tvo za ekonomski rast i 

zaposlenost (i2010 – A European Information Society for 
growth and employment) [3]. Ovaj strate{ki plan je pro-

jektovan za period od 2005. do 2010. godine i trenutno 

je u fazi implementacije

1. Javne biblioteke u kontekstu eUprave

Kao jedan od osnovnih servisa u projektu eEurope 
2005 Evropska unija je prepoznala i elektronski ser-

vis za pristup javnim bibliotekama zemaqa ~lanica. 

Osnovna namena ovog servisa, kako je to definisano 

u strategiji Evropske unije, je da obezbedi postojawe 

elektronskog kataloga kwiga (i drugih medija koji 

se ~uvaju u fundusima javnih biblioteka), i alate za 

elektronsko pretra`ivawe ovakvih kataloga. Kao 

i za svaki drugi javni servis koji se nudi u okviru 

sistema eUprave Evropska unija je i za servis javnih 

biblioteka definisala odre|ene stepene razvoja 

pomo}u kojih se meri naprednost odre|enog servisa u 

odre|enoj zemqi. Definisani nivoi razvoja za servis 

javnih biblioteka dati su u tabeli 2.

U strate{kom planu i2010 bibliotekama je dat 

poseban zna~aj, sa posebnim naglaskom na digitali-

zaciju biblioteka (i wihovog fundusa), te wihovu 

ulogu u o~uvawu, ali i prezentovawu evropskog kul-

turnog nasle|a i posebno wegove raznolikosti. U 

okviru ovog plana pokrenut je i projekt Inicijativa 

digitalnih biblioteka. 

2.  Stawe u zemqama EU i zemqama kandidatima za 
~lanstvo

U junu 2006. godine objavqena je {esta, najnovija, 

godi{wa studija o stawu javnih servisa eUprave u 

zemqama ~lanicama Unije. Ovu analizu, kao i pre-

thodne, obavila je kompanija CapGemini. Ovaj izve{taj 

objavqen je pod nazivom Dostupnost javnih servisa 

putem Interneta: kako napreduje Evropa? (Online 
Availablity of Public Services: How is Europe Progressing) 

[4]. Ova analiza odra`ava stawe servisa u zemqama 

~lanicama dostignuto do meseca aprila 2006. godine. 

Ova analiza uzima u obzir dva indikatora definisa-

na za procenu servisa:

•  dostupnost javnog servisa elektronskim putem, i

•  broj javnih servisa koji su u potpunosti dostupni 

elektronskim putem 

Javni servisi za gra|ane

1. Porez na prihod (deklaracija, prijavqivawe, obrada)

2. Servisi za zapo{qavawe (prijava, objavqivawe slobod-

nih radnih mesta, konkursi)

3. Doprinosi za socijalnu za{titu

• prihodi za nezaposlene

• de~iji dodatak

• medicinski tro{kovi

• studentska prava

4. Li~ni dokumenti (putne isprave, li~ne karte, voza~ke 

dozvole)

5. Registracija automobila (novih i polovnih)

6. Poslovi vezani za izdavawe gra|evinskih dozvola

7. Poslovi sa policijom (npr. prijava kra|e)

8. Javne biblioteke (katalozi kwiga, alati za 

pretra`ivawe)

9. Mati~ne kwige (ro|ewe, smrt, ven~awe), zahtevi i 

isporuka

10. Upis i u~e{}e u visokom obrazovawu 

11. Prijava promene mesta boravka

12. Servisi zdravstvene za{tite

Tabela 1. – Javni servisi eUprave nameweni gra|anima

Faza 0 Biblioteke ili relevantno administrativno telo 

nemaju javno dostupne internet stranice, ili ako i 

postoje one se ne kvalifikuju ni po jednom kriteri-

jumu definisanim za faze 1-3.

Faza 1 Na javno dostupnim internet stranicama bibliote-

ka (ili nadle`nog administrativnog tela) postoje 

informacije (uputstva) neophodna za zapo~iwawe 

procedure pretra`ivawa kataloga sa ciqem pro-

nalaska `eqenog medija

Faza 2 Javno dostupne internet stranice biblioteke (ili 

nadle`nog administrativnog tela) nude mogu}nost 

da se preuzme - u pisanoj formi - formular koji 

omogu}ava pokretawe postupka pretra`ivawa 

bibliote~kih kataloga s ciqem pronala`ewa 

odre|enog medija.

Faza 3 Javno dostupne internet stranice biblioteke 

(ili nadle`nog administrativnog tela) omogu}ava 

direktno pretra`ivawe kataloga s ciqem 

pronala`ewa informacija o odre|enom mediju 

(kwizi, CD-u, filmu, itd).

Tabela 2. – Faze razvoja servisa javnih biblioteka

u kontekstu eUprave
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Osim zemaqa ~lanica Unije ovom analizom su 

obuhva}ene i [vajcarska, Norve{ka i Island. Pri-

me wena metodologija analize je izabrana tako da se 

dobiju {to jasniji rezultati o sofisticiranosti 

pojedinih servisa u posmatranim zemqama. Detaqna 

razmatrawa svih servisa, kao i analize napretka 

pojedinih zemaqa i grupe zemaqa, u celini su dati u 

tekstu izve{taja [4], dok }e se ovaj rad koncentrisati 

samo na onaj deo izve{taja koji se bavi stawem ser-

visa javnih biblioteka.

Tokom ovog istra`ivawa kori{}en je pro{ireni 

model nivoa ovog javnog servisa. Iako je Evropska 

unija definisala tri nivoa razvoja servisa javnih 

biblioteka, za potrebe ovog istra`ivawa definisa-

na je i faza 4. Po analogiji sa drugim servisima, 

uo~ena je mogu}nost da se defini{e i dodatni nivo 

razvoja servisa koji opisuje napredne mogu}nosti koje 

servis javnih biblioteka nudi. Tako je faza 4 u ovom 

slu~aju definisana kao stepen razvoja servisa javnih 

biblioteka kada je putem javno dostupnih inter-

net stranica biblioteke (ili nadle`nog adminis-

trativnog tela) mogu}e pristupiti elektronskom 

katalogu, izvr{iti wegovo pretra`ivawe sa ciqem 

pronalaska odre|enog sadr`aja (kwige, CD i sl), 

ali i izvr{iti elektronsku rezervaciju `eqenog 

materijala, ili preuzeti elektronsku kopiju. Ovaj 

nivo je kori{}en kao maksimalna mera razvijenosti 

servisa (100%).

Tokom ovog istra`ivawa servisi su posmatrani u 

klasterima, dok su rezultati prikazani po zemqama 

i zbirno po grupama zemqa:

1.  15 “starih” ~lanica EU + [vajcarska, Norve{ka 

i Island (EU18)

2. 10 “novih” ~lanica Unije (EU10)

3. svih 28 zemaqa zajedno (EU28)

Servis javnih biblioteka je analiziran u klasteru 

servisa koji ~ine jo{ i servisi za zapo{qavawe, ser-

visi za podno{ewe predmeta policiji, servisi soci-

jalne za{tite, servisi zdravstvene za{tite i servisi 

javnih nabavki. Na ovim klasterima se vidi da zemqe 

grupe EU10 zasad zaostaju u razvoju servisa javih bib-

lioteka za zemqama u grupi EU18. U proseku je servis 

javnih biblioteka me|u najrazvijenijim (uz servise 

za zapo{qavawe i javne nabavke), ali je uo~qivo i 

da zemqe grupe EU10 mnogo mawe zaostaju u razvoju 

drugih servisa nego {to je to slu~aj sa servisima 

javnih biblioteka – kod ovog servisa jaz izme|u novih 

i starih ~lanica Unije je najve}i.

Na slici 1 prikazani su rezultati analize ser-

visa javnih biblioteka u posmatranim zemqama. Sa 

ovog dijagrama je vidqivo da samo 4 nove ~lan-

ice Unije u potpunosti prate razvijenije zemqe po 

pitawu razvijenosti ovog servisa, ali i da neke vrlo 

razvijene zemqe kao {to su Belgija, Irska, Nema~ka 

i [vajcarska jo{ uvek nisu dostigle najvi{i stepen 

razvoja, dok je u Gr~koj ovaj servis jo{ uvek na vrlo 

niskom stepenu razvoja. Od svih zemaqa ovaj servis je 

najslabije razvijen u Latviji.

Detaqan prikaz nivoa servisa mogu}e je na}i i na 

Interenet stranicama projekta IDABC (Interoperable 
Delivery of European eGovernment Services to public 
Administrations, Businesses and Citizens) [5]. Na ovim 

stranicama se redovno a`uriraju podaci o ~iwenica-

ma [6] vezanim za status, dostupnost i kvalitet javnih 

servisa u svim zemqama ~lanicama Evropske unije i 

zemqama kandidatima. Informacije su posledwi put 

a`urirane u septembru 2006 godine, koriste}i kao 

izvor informacija i prethodnu studiju. U nastavku 

je dat pregled informacija vezanih za servis javnih 

biblioteka u pojedinim zemqama. Navedeni su poda-

Slika 1. – Stepen razvijenosti servisa javnih biblioteka u pojedinim 

zemqama (preuzeto iz [4])
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ci o stepenu razvoja servisa, o institucijama koje su 

odgovorne za obezbe|ewe servisa, kao i kratak opis 

servisa. Za naprednije zemqe kao maksimalni nivo 

razvoja servisa kori{}en je ovde poja{weni nivo 4, 

dok je za mawe razvijene zemqe kori{}en originalno 

definisani maksimalni nivo razvoja 3.

Austrija

Odgovorne institucije: centralne, regionalne, 

lokalne vlasti, Asocijacija austrijskih biblioteka.

Vebsajt: http://www.bibliotheken.at/
Stepen razvoja: 4/4.

Opis: Elektronski pretra`iv katalog svih javnih 

biblioteka Austrije. Projekat podr`ava Federalno 

Ministarstvo za obrazovawe, nauku i kulturu.

Belgija

Odgovorne institucije: centralne/op{tinke vlas-

ti, Ministarstvo za flamasku zajednicu, Ministarstvo 

za francusku zajednicu, Vlada francuske zajednice, 

Vlada zajednica sa nema~kog govornog podru~ja .

Vebsajt: http://www.bib.vlaanderen.be/ (flamanska 

zajednica), http://www.cfwb.be/biblio/ (frankofon-

ska zajednica), http://www.mediadg.be/ (germanska 

podru~ja), http://www.bib.belgium.be/Search.aspx (Federal 
Public Services Libraries)

Stepen razvoja:3–4/4.

Opis: Dostupni su informativni sadr`aji i elek-

tronski katalog za biblioteke flamanske i german-

ske zajednice, biblioteke frankofonske zajednice 

zasad imaju samo informativne sadr`aje. Objediweni 

katalog Federalnih javnih biblioteka je dostupan 

preko federalnog portala Belgije www.belgium.be.

Bugarska

Odgovorne institucije: centralna vlada, Mi nis-

tarstvo kulture, Ministarstvo dr`avne admi ni stra-

cije i administrativne reforme.

Vebsajt: http://www.mc.government.bg, http://egateway.
government.bg, http://www.nationallibrary.bg

Stepen razvoja: 1/3.

Opis: Elektronski katalog Nacionalne biblioteke 

Sv. ]irila i Metodija je dostupan i preko portala 

eUprave. Naprednije usluge pru`aju univerzitetske 

biblioteke kao {to je npr. Biblioteka Univerziteta 

u Sofiji.

Hrvatska

Odgovorne institucije: centralna vlada, Mi ni-

starstvo znanosti, obrazovawa i sporta, Ministarstvo 

kulture.

Vebsajt: http://www.mzos.hr, http://www.min-kulture.hr
Stepen razvoja:   2/3 (prosek na nivou zemqe).

Opis: Nau~ne biblioteke su pod jurisdikcijom 

Ministarstva znanosti, obrazovawa i sporta, dok su 

gradske biblioteke pod jurisdikcijom Ministarstva 

kulture. Javne biblioteke nude mogu}nost pretra ̀ i-

vawa i pregledawa kataloga/sadr`aja. Najvi{i nivo 

razvijenosti dosti`e 3/3 u 8 `upanija.

Kipar

Odgovorne institucije: centralna vlada, lokalne 

vlade.

Vebsajt: http://www.moec.gov.cy/
Stepen razvoja: 1–2/3.

Opis: Ve}inom su dostupni samo informativni 

sadr`aji. Biblioteka Univerziteta Kipra nudi i 

elektronski katalog dostupan putem Interneta. 

^e{ka

Odgovorne institucije: regionalne i lokalne 

vlasti.

Vebsajt: Nema informacija.

Stepen razvoja: 1/4. 

Opis: Javnim bibliotekama upravqaju regionalne 

i lokalne vlasti, tek poneka od wih nudi neke 

sadr`aje putem Interneta.

Danska

Odgovorne institucije: centralna vlada, Danska 

nacionalna biblioteka (Biblioteksstyrelsen).

Vebsajt: http://bibliotek.dk/
Stepen razvoja: 3/3.

Opis: Elektronski katalog svih publikacija 

izdatih u Danskoj, kao i svih sadr`aja koji se ~uvaju 

u danskim javnim bibliotekama. Gra|ani mogu 

podneti zahtev za odre|enim izdawim u bilo kojoj 

lokalnoj biblioteci (~ak i ako ta biblioteka nema 

to izdawe).

Estonija

Odgovorne institucije: centralna vlada, Nacio-

nal na biblioteka Estonije.

Vebsajt: http://helios.nlib.ee/
Stepen razvoja: 4/4.

Opis: Dostupni su elektronski katalog i mogu}nost 

elektronske rezervacije izdawa.

Finska

Odgovorne institucije: centralna vlada/lokal ne 

vlasti, Ministarstvo obrazovawa/Gradska biblio te-

ka Helsinkija (ovo je centralna biblioteka za javne 

biblioteke u Finskoj).

Vebsajt: http://www.kirjastot.fi /
Stepen razvoja: 4/4.
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Opis: Portal koji obezbe|uje pristup ve}ini 

javnih biblioteka i za najve}i broj wih omogu}ava 

pristup elektronskom katalogu. Servis za rezervacije 

je tako|e obezben.

Francuska

Odgovorne institucije: centralna vlada (Ministar-

stvo kulture)/lokalne vlasti.

Vebsajt: http://www.portail.culture.fr/sdx/pic/culture/int/
rubrique.xsp?id=c364, http://www.bnf.fr/, http://www.bpi.fr/

Stepen razvoja: 4/4.

Opis: Ve}ina javnih biblioteka obezbe|uje mogu}-

nost elektronskog pretra`ivawa kataloga. Nekoliko 

javnih biblioteka omogu}avaju korisnicima i da 

naru~e elektronsku verziju `eqenih dokumenata, 

zatim da izvr{e rezervaciju mesta u biblioteci i da 

direktno komuniciraju sa bibliotekarom. 

Nema~ka

Odgovorne institucije: centralna vlada (federal-

na)/reginalne vlasti/lokalne vlasti.

Vebsajt: Nema informacija.

Stepen razvoja: 2–3/4.

Opis: Ve}ina javnih biblioteka (univerzitetske, 

gradske i sl.) imaju dostupan katalog u elektronskom 

obliku i alate za wihovo pretra`ivawe.

Gr~ka

Odgovorne institucije: centralna vlada, Minis-

tarstvo dr`avnog obrazovawa i verske poslove.

Vebsajt: http://www.ypepth.gr/
Stepen razvoja: 1/3.

Opis: Vebsajt Ministarsta za dr`avno obrazovawe 

i verske poslove obezbe|uje potpunu listu svih bib-

lio teka u Gr~koj. Nacionalna biblioteka Gr~ke 

obez be|uje mogu}nost pretra`ivawa kataloga i ele-

ktronske rezervacije. Helenska akademska bib lio-

teka obezbe|uje mogu}nost pretra`ivawa po nas lo-

vima.

Ma|arska

Odgovorne institucije: centralna vlada, Minis-

tar stvo za kulturno nasle|e i National Szechenyi 
Library.

Vebsajt: http://www.mek.iif.hu/, http://www.ki.oszk.hu/
Stepen razvoja: 0–2/3.

Opis: Putem Interneta dostupne su informacije 

o ve}ini javnih biblioteka, ali elektronski servisi 

generalno gledano ne postoje. Internet stranice 

Ma |arske elektronske biblioteke (Hungarian Electro-
nic Library – MEK) obezbe|uju mogu}nost dvosmerne 

interakcije.

Island

Odgovorne institucije: centralna vlada i op{tine 

koje ~ine “Konzorcijum islandskih biblioteka”, Mini-

starstvo obrazovawa, nauke i kulture.

Vebsajt: http://www.landskerfi .is, www.hvar.is
Stepen razvoja: 3/3.

Opis: Konzorcijum islandskih biblioteka (Lands-
kerfi bókasafna – the Icelandic Library Consortium) upravqa 

objediwenim katalogom islandskih biblioteka, 

poznatim pod nazivom Gegnir. Kompanija je osnovana u 

novembru 2001. godine, u vlasni{tvu je islandske vlade 

i niza op{tina. Ciq ovog konzorcijuma je for mirawe, 

odr`avawe i upravqawe centralnim, veb baziranim 

sistemom za ve}inu islandskih biblioteka. Do 2004 

godine, 100 biblioteka koje su dotad koristile 

Dobis/Libis sistem, pridru`ile su se ovom sistemu. 

Sistem svim korisnicima obezbe|uje ravnopravan 

pristup putem Interneta. Pri tome svi korisnici u 

Islandu imaju i pristup velikom broju baza podataka 

i elektronskih `urnala putem portala hvar.is. 

Ovim portalom upravqa Ministarstvo obrazovawa, 

nauke i kulture, i postoje potpisani ugovori sa 

velikim brojem ponu|a~a elektronskih `urnala i 

elektronskih baza podataka. Na ovaj na~in je, svakom 

stanovniku Islanda koji za pristup Internetu ko ris-

ti doma}eg provajdera, omogu}eno pristup ovim iz vo-

ri ma publikacija.

Irska

Odgovrone institucije: centralna vlada, lokalne 

vlasti, Savet biblioteka.

Vebsajt: http://www.elibs.gov.ie/
Stepen razvoja: 2–3/3.

Opis: omogu}en je pristup bibliote~kim katalo-

zima, informacijama o dostupnosti pojedinih kwiga, 

kao i trenutne lokacije kwiga. Trenutno nije podr`an 

sistem elektronske rezervacije.

Italija

Odgovorne institucije: centralna vlada, Ministar-

stvo za kulturno nasle|e.

Vebsajt: http://www.internetculturale.it/
Stepen razvoja: 4/4.

Opis: U martu 2005. lansiran je portal “Cultural 
Internet” koji korisnicima obezbe|uje pristup katalo-

zima 2300 italijanskih biblioteka, ukupno oko 15 

mi liona dokumenata – putem jedne integrisane plat-

forme. Korisnici mogu pretra`ivati kataloge, u 

realnom vremenu utvrditi da li je odre|ena publi ka-

cija raspolo`iva, dobiti informacije o pojedinoj 

bib lioteci, kao i obaviti elektronsku rezervaciju. 

Servis je baziran na nacionalnom bibliote~kom 

ser visu (Servizio Bibliotecario Nazionale – SBN), mre`u 
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biblioteka kojom upravqa italijansko Ministarstvo 

za kulturno nasle|e u saradwi sa regijama i univer-

zitetima. Portal je razvijen u okviru Italijanske 

digitalne biblioteke i iinicijative Mre`e za 

kulturni turizam (Cultural Tourism Network initiatives). 

Sli~an projekat razvija se i za {kolske biblioteke, 

kako bi se obezbedio Internet pristup za nekih 

350,000 dokumenata u oko 500 biblioteka.

Latvija

Odgovorne institucije: centralna vlada, Minis-

tarstvo kulture.

Vebsajt: http://www.km.gov.lv/UI/Main.asp?id=115
Stepen razvoja: 0–1/4.

Opis: Vebsajt Ministarstva kulture obezbe|uje 

informacije o javnim bibliotekama, od kojih ve}ina 

ima svoje elektronske kataloge. Trenutno se razvija 

Nacionalni objediweni bibliote~ki informacioni 

sistem, ciq kojega je povezivawe oko 2000 biblioteka 

u jedinstvenu mre`u uz obezbe|ewe objediwenog ka-

taloga. Korisnici }e biti u mogu}nosti pretra`ivati 

katalog i naru~iti `eqene {tampane publikacije, 

a isporuka }e biti obavqena putem najbli`e bib-

lio teke. Objediweni sistem je ve} instaliran u 8 

najva`nijih biblioteka. Povezivawe svih ostalih se 

o~ekuje do kraja 2007. godine.

Lihten{tajn

Odgovorne institucije: centralna vlada, Dr`avna 

Arhiva.

Vebsajt: http://www.llv.li/amtstellen/llv-la/llv-la-home.htm
Stepen razvoja: 2/3.

Opis: Obezbe|ene su informacije koje se ti~u 

procesa za dobijawe podataka iz nacionalne arhive, 

kao i mogu}nost pretra`ivawa.

Litvanija

Odgovorne institucije: centralna vlada, regio nal-

ne vlasti, lokalne vlasti.

Vebsajt: http://www.libis.lt/
Stepen razvoja: 4/4.

Opis: Litvanski integrisani bibliote~ki infor-

macioni sistem omogu}ava korisnicima da pretra`uju 

sadr`aje biblioteka i naru~uju kwige. Jo{ uvek je u 

fazi razvoja i ukqu~iva}e sve vi{e javnih biblioteka 

u Litvaniji. 

Luksemburg

Odgovorne institucije: centralna vlada, loklane 

vlasti, Nacionalna biblioteka.

Vebsajt: http://www.bibnet.lu/

Stepen razvoja: 4/4.

Opis: Elektronski katalog 20 javnih biblioteka u 

dr`avi, sa mogu}no{}u elektronskog naru~ivawa.

Malta

Odgovorne institucije: centralna vlada, Minis-

tar stvo obrazovawa, mladih i zapo{qavawa, Odeqewe 

biblioteka i arhiva.

Vebsajt: http://opac.library.gov.mt/
Stepen razvoja: 3/3.

Opis: Elektronski katalozi i mogu}nost reze r va-

ci je.

Holandija

Odgovorne institucije: centralna vlada, lokalne 

vlasti, Asocijacija javnih biblioteka Holandije (Ne-
ther lands Association of Public Libraries – NBLC).

Vebsajt: http://www.bibliotheek.nl/
Stepen razvoja: 4/4.

Opis: Elektronski katalog javnih biblioteka 

{i rom zemqe. Elektronska rezervacija je mogu}a u ne-

kim slu~ajevima.

Norve{ka

Odgovorne institucije: biblioteke koje su se prid-

ru ̀ ile projektu (39).

Vebsajt: http://biblioteksvar.no
Sohistication stage: 3/3.

Opis: Lokalne javne biblioteke mogu se kon tak-

tirati pomo}u e-chat, e-mail sistema ili kori{ }e-

wem SMS-a putem Biblioteksvar, digitalnog refe-

ren tnog sistema. Mogu se dobiti informacije o 

raspolo`ivosti odr|enih kwiga u bibliotekama, re-

zervacije, kao i informacije o radnim vremenima bib-

lioteka. Osobqe zaposleno u 39 biblioteka {irom 

Norve{ke obezbe|uje podr{ku korisnicima.

Poqska

Odgovorne institucije: centralna vlada, regio-

nalne i lokalne vlasti.

Vebsajt: http://www.mk.gov.pl/
Stepen razvoja: 1-2/4.

Opis: Ne postoji jedinstven informacioni sistem 

i sistem za naru~ivawe. Samo Nacionalna biblioteka 

u Var{avi, Dr`avni arhiv i najve}e univerzitetske 

biblioteke imaju elektronske kataloge i alate za 

pretra`ivawe. Poqska Internet biblioteka je po-

kre nuta u decembru 2002. godine, sa ciqem da obezbedi 

pristup digitalizovanim kopijama svih remek dela 

poqske literature, grafike i slikarstva, kao i 

nau~nim publikacijama i specijalnim izdawima za 

slepe. Ciq je da se to postigne do 2008. godine. 
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Portugal

Odgovorne institucije: centralna vlada, lokalne 

vlasti.

Vebsajt: http://www.porbase.org/
Stepen razvoja: 4/4.

Opis: Postoji nacionalna baza bibliografskih 

informacija.

Rumunija

Odgovorne institucije: centralna vlada, Minis-

tar stvo kulture i verskih poslova, Odeqewe za 

biblioteku i pisano kulturno nasle|e, kao i regi na-

lna ve}a.

Vebsajt: http://www.cultura.ro
Stepen razvoja: 1/3.

Opis: javne biblioteke (kao {to je Nacionalna 

bib lioteka) u Rumuniji ne omogu}avaju pretra`ivawe 

elektronskih kataloga i mogu}nost rezervacije 

kwiga. Centralna Univerzitetska biblioteka “Eugen 
Todoran” i Biblioteka Politehni~kog univerziteta 

u Temi{varu nude pun spektar servisa.

Slova~ka

Odgovorne institucije: centralna vlada i lokalne 

vlasti.

Vebsajt: http://www.infolib.sk/
Stepen razvoja: 1–2/3.

Opis: Postoji samo informativni servis. Ve}e 

biblioteke kao {to je Univerzitetska biblioteka u 

Bratislavi ili Dr`avna nau~na biblioteka u Banskoj 

Bistrici nude sofisticirane elektronske servise.

Slovenija

Odgovorne institucije: centralna vlada, Institut 

informati~kih nauka (IZUM).

Vebsajt: http://cobiss.izum.si/
Stepen razvoja: 3/3.

Opis: Jedinsveni sistem za pretra`ivawe i rezer-

va ciju.

[panija

Central Government (Ministry of Culture)/Regional Go ver-
nment.

Vebsajt: http://www.bibliotecaspublicas.info/
Stepen razvoja: 4/4.

Opis: Postoji elektronski katalog, dosupan preko 

Interneta, svih javnih biblioteka u [paniji.

[vedska

Odgovorne institucije: centralna vlada, lokalne 

vlasti.

Vebsajt: http://www.bibliotek.se/
Stepen razvoja: 3/3.

Opis: Vebsajt bibliotek.se nudi alate za pretra-

`i vawe svih javnih biblioteka u [vedskoj. Sistem 

je baziran na LIBRIS-u, nacionalnom bibliote~kom 

sistemu koji obezbe|uje biblite~ke servise kao {to 

su pretra`ivawe, katalogizacija i me|ubibliote~ke 

pozajmice.

Turska

Odgovorne institucije: centralna vlada, Minis-

tarstvo kulture i turizma, Nacionalna biblioteka 

Turske.

Vebsajt: http://www.kultur.gov.tr, http://www.mkutup.gov.tr
Stepen razvoja: 3/3.

Opis: Dostupan je alat za pretra`ivawe elektron-

skih kataloga i rezervaciju kwiga za veliki broj jav-

nih biblioteka u Turskoj, ukqu~uju}i tu i Nacionalnu 

biblioteku i ve}inu univerzitetskih biblioteka.

Velika Britanija

Odgovorne institucije: centralna vlada i lokalne 

vlasti.

Vebsajt: nema informacija

Stepen razvoja: 3/3.

Opis: Ve}ina javnih biblioteka ima elektronske 

kataloge koje je mogu}e pretra`ivati.

Iz prethodno iznetih podataka mogu}e je videti 

da su razli~ite zemqe postigle razli~ite nivoe 

kvaliteta usluga koje servis javnih biblioteka nudi, 

kao i ~iwenicu da je u ve}ini zemaqa odgovornost 

za uspostavqawe i unapre|ewe servisa u mawoj ili 

ve}oj meri dodeqena centralnim vlastima, kao i 

vlastima na lokalnim razinama, {to svedo~i o tome 

koliko je ovaj servis bitan za op{te javno dobro i 

koliko se smatra va`nim za za{titu i razvoj nacio-

nalnog i kulturnog identiteta.

3. Stawe u Srbiji

Iako Srbija nije obuhva}ena ovim analizama 

dos tupnosti elektronskog servisa javnih bibliote-

ka, prate}i postavqene ciqeve mogu}e je izvr{iti 

delimi~nu analizu.

Kako je u Srbiji razvoj sistem eUprave tek u 

po voju ne postoji jo{ uvek ta~na dodela odgovor-

nosti za uspostavqawe i odr`avawe ovakvog servisa. 
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Narodna biblioteka Srbije [7] na svojim Internet 

stranicama nudi pretra`ivawe elektronskog kata-

loga ove biblioteke kao i uzajamnog kataloga for-

miranog od lokalnih kataloga Narodne biblioteke 

Srbije, Biblioteke Matice srpske, Univerzitetske 

bib lioteke “Svetozar Markovi}” u Beogradu i Jugos-

lo venskog bibliografsko informacionog instituta. 

On sadr`i oko 1.640.000 bibliografskih zapisa (jun 

2006). Osim toga preko ovog sajta mogu}e je pri-

stupiti katalozima drugih biblioteka u sistemu 

uzajamne katalogizacije. U toku je i uspostavqawe 

Mre`e gradskih biblioteka u AP Vojvodini od 

kojih neke tako|e ve} nude mogu}nost elektronskog 

pretra`ivawa kataloga.

Informacije o ve}ini gradskih biblioteka u 

Srbiji mogu}e je na}i i na sajtu www.biblioteke.org.yu. 

Ovaj sajt nudi linkove na ve}i broj gradkih biblio-

teka, ali na `alost, ve}ina wih nudi samo osnovne 

podatke o svom radu, bez stvarnog elektronskog ser-

visa. Neophodno je napomenuti i da postoji ve}i broj 

fakultetskih biblioteka koje nude mogu}nost elek-

tronskog pretra`ivawa svog fonda.

Ne postoji jasna veza izme|u svih ovih veb sajtova, 

niti portal koji bi slu`io kao jedinstvena pri stupna 

ta~ka za sve javne biblioteke u Srbiji, a jo{ mawe je 

vidqiva veza izme|u bibliote~kih servisa i siste-

ma eUprave koji su u povoju. Jasno je da je potrebno 

ulo`iti dodatne, kako organizacione, tako i tehni~ke 

napore da se uspostavi objediweni interoperabilni 

sistem javnih biblioteka u Srbiji, koji }e biti u stawu 

da pru`i `eqeni nivo usluga svim korisnicima. U sve-

tlu ocena koje su prikazane za zemqe ~lanice Evropske 

unije i zemqe kandidate, realna procena, po mi{qewu 

autora tekta, je da je trenutno stawe ovih servisa na 

prelazu izme|u faze 1. i 2. 

4. Nova uloga biblioteka u informati~kom dru{tvu

Iako je po definiciji uloge javnih biblioteka 

u kontekstu eUprave osnovna namena ovog servi-

sa da obezbedi mogu}nost elektronskog pristupa 

i pretra`ivawa kataloga fundusa javnih biblio-

teka, razvojem eUprave uo~en je i trend promene i 

pro{irewa uloge javnih biblioteka. U izve{taju 

Egovernment: Issues and Implications for Public Libraries 
[8] koji je publikovala Dr`avna biblioteka Novog 

Ju`nog Velsa, isti~e se da su uvo|ewe eUprave i izja-

ve administrativnih organa o zna~aju sistema eUpra-

ve i stepenu implementacije generalno pozitivne. 

Me|utim studije sistema eUprave otkrivaju odre|ene 

probleme pri implementaciji ovih sistema, od kojih 

neki direktno uti~u na biblioteke:

•  "digitalni jaz" – u po~etnim fazama uvo|ewa 

sistema eUprave, ali i u narednim godinama 

sigurno }e postojati sloj stanovni{tva koji }e 

Internet i sisteme eUprave koristiti putem 

posrednika

•  posrednici – iako je jedinstveni portal za sve 

servise eUprave proklamovani ciq, jedan od 

Gartner izve{taja na ovu temu je da }e va`nost 

posrednika vremenom rasti, a ne opadati [9]. 

Pitawe na koje jo{ nije dat precizan odgovor 

je koliko su posrednici efikasni u obavqawu 

poslova iz domena eUprave, i kakva im je obuka 

za to neophodna

•  potreba za qudskim kontaktom ili intervenci-

jom – analiza [10], posve}ena napretku eUprave u 

Velikoj Britaniji, utvrdila je da 31% ispitani-

ka preferira li~ni kontakt

•  izvor resursa za eUpravu – u mnogim zemqa-

ma inicijalni pristup je bio da se resursi za 

eUpravu alociraju iz fondova za brze projekte, 

me|utim australijsko iskustvo pokazuje da su bez 

stalnih i sistemski definisanih izvora prihoda 

ovakvi servisi neodr`ivi

Postoji, dakle, i drugi mogu}i pogled na ulogu 

biblioteka u sistemima eUprave, kako se pove}ava 

broj dostupnih elektronskih servisa eUprave, neke 

javne biblioteke polako preuzimaju i ulogu mesta sa 

kojeg lokalne zajednice koriste pristup Internetu 

i obavqaju odre|ene aktivnosti iz domena eUprave, 

a vrlo ~esto zaposleni u bibliotekama preuzimaju i 

ulogu aktivne pomo}i za kori{}ewe ovih sistema.

U istra`ivawu Public Libraries and the Internet koje je 

sprovedeno tokom 2006 godine na Floridi, ~iji rezul-

tati su objavqeni u ~lanku [11] analizirana je uloga 

javnih biblioteka na podru~ju Floride u kontekstu 

eUprave i u kriznim situacijama. Ovo istra`ivawe 

je pokazalo da javne biblioteke i pristup Internetu 

koje one obezbe|uju igraju vrlo va`nu ulogu u raznim 

bitnim momentima u `ivotu gra|ana, naro~ito u 

pogledu interakcije sa dr`avnom upravom. 

U kontekstu eUprave, javne biblioteke igraju tri 

kqu~ne uloge:

1.  obezbe|uju javno dostupan pristup Internetu i 

sistemima eUprave onima koji zbog finansij-

skih ili drugih razloga nemaju drugu mogu}nost 

za pristup Internetu

2.  funkcioni{u kao most izme|u servisa eUprave 

i krajweg korisnika (koji nisu u stawu da ih 

samostalno koriste)

3.  funkcioni{u kao veza izme|u gra|ana i organa 

uprave u kriznim situacijama.
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Na Floridi koja je izlo`ena mogu}im vremen-

skim nepogodama sa katastrofalnim posledicama, 

javne biblioteke se javqaju kao mesto prvog izbora 

za poku{aj uspostavqawa kontakta izme|u gra|ana 

nakon takvih kriza, kao i mesto sa kojeg ve}ina 

gra|ana komunicira sa organima uprave neposredno 

nakon ovakvih katastrofa. Na primer, formulari 

kojima se prijavquju nastale {tete i tra`i dr`avna 

pomo} za obnovu, u ve}ini slu~ajeva su sada dostupni 

samo putem servisa eUprave i popuwavaju se putem 

Interneta, {to mnogi obavqaju upravo koriste}i 

usluge lokalnih javnih biblioteka.

U ovom istra`ivawu se tako|e dolazi do saznawa, 

da iako su, za razli~ite zajednice, javne biblioteke 

vrlo zna~ajne pristupne ta~ke za kori{}ewe servisa 

eUprave, naro~ito u vremenima kriza, wihovi napo-

ri usmereni na zadovoqavawe ovih potreba gra|ana 

u su{tini predstavqaju nefinansirane aktivnosti. 

Ovakvo stawe mo`e dovesti do toga da se, sa istim 

finansirawem biblioteka, sve ve}i deo poslova iz 

konteksta obezbe|ewa usluga eUprave “pre}utno” 

pod razumeva kao standardna uloga javnih biblioteka, 

{to mo`e zna~ajno dodatno opteretiti bibliote~ki 

sistem.

Sa pove}awem broja raspolo`ivih servisa eUpra-

ve u Srbiji, sli~na situacija se mo`e o~ekivati i 

kod nas, pogotovo uzimaju}i u obzir relativno mali 

procenat stanovni{tva koji je dovoqno edukovan da 

samostalno koristi razli~ite on-line servise, i koji 

ima kvalitetan pristup Internetu. U Srbiji je pri 

tome prisutan i problem {to u nekim sredinama ni 

same biblioteke jo{ uvek nemaju kvalitene veze ka 

Internetu. 

5.  Budu}nost javnih biblioteka u kontekstu 
informati~kog dru{tva

U strate{kom planu Evropske unije [3], kao pose-

ban projekt pokrenuta je inicijativa digitalnih 

biblioteka (i2010: Digital Libraries Initiative) [12]. Ovaj 

projekat je jedan od kqu~nih u strate{kom planu 

i2010. Digitalne biblioteke su u ovoj inicijativi 

sagledane kao organizovane kolekcije digitalnih 

sadr`aja, koje su dostupne javnosti. U wima se ~uvaju 

sadr`aji nastali digitalizacijom originalnih 

sadr`aja, kao {to su digitalne verzije kwiga i dru-

gih “fizi~kih” medija pohrawenih u bilibotekama i 

arhivama. Tako|e u wima }e se ~uvati i informacije 

koje su originalno kreirane u digitalnom formatu. 

Ciq inicijative je da se vrlo bogato evrop-

sko kuluturno nasle|e u~ini lako dostupnim putem 

Interneta za potrebe obavqawa poslova, u~ewe ili 

iz ~istog zadovoqstva. Ova inicijativa je izrasla 

na temeqima kulturnog nasle|a Evrope, multikul-

turalnosti i vi{ejezi~nosti, a mogu}im je ~ini 

upotreba naprednih tehnologija i novih poslov-

nih modela. Tehnologija omogu}ava da prona|emo i 

koristimo informacije u najrazli~itijim oblicima. 

Informacije o Leonardu da Vin~iju, na primer, mogu 

biti dostupne u vidu wegovih digitalizovanih dela, 

kwiga o wemu, dokumenata sa wegovim crte`ima, fil-

mo vima o wegovom radu i sl. Izazov je da se kreira 

Evropska digitalna biblioteka koja objediwuje sve 

ove resurse.

Inicijativa se sastoji iz dva dela: kulturnog i 

nau~nog. Kulturni deo obra|uje teme ~uvawa i pro-

movisawa evropskog kulturnog nasle|a. Tri glavna 

pravca razvoja }e biti pra}ena kako bi se iskoristio 

puni potencijal koje digitalne tehnologije nude:

–  dostupnost putem Interneta – preduslov za mak-

simizovawe koristi koju gra|ani, istra`iva~i 

i kompanije mogu dobiti na osnovu na|enih 

informacija,

–  digitalizacija analognih kolekcija, kako bi se 

obezbedilo wihovo ve}e kori{}ewe u kontekstu 

informati~kog dru{tva,

-  za{tita i ~uvawe kako bi se osiguralo da i 

naredne generacije imaju pristup digitalizova-

nom materijalu, i kako bi se spre~ilo da drago-

ceni materijali budu nepovratno izgubqeni.

Nau~ne i obrazovne informacije ~ine drugi 

deo inicijative. Ovo je oblast sa sopstvenim spe ci-

fi~ nostima i dinamikom, sa aspekta potrebe da se 

pohrane velike koli~ine digitalnih podataka, kao 

i naglog porasta broja publikacija koje su dostupne 

samo u digitalnom obliku. Tokom 2006. bi}e utvr|ene 

specifi~nosti i izazovi koji se postavqaju pred 

digitalne biblioteke u ovoj oblasti.

Jednu od temeqnih komponenti ove inicijati-

ve obezbedio je TEL (The European Library) projekt 

– Evropsku biblioteku [13]. Evropska biblioteka je 

portal koji obezbe|uje pristup razli~itim resur-

sima (kwige, magazini, `urnali... – kako digitalnim 

tako i ne-digitalnim) koji se nalaze u 45 nacional-

nih biblioteka {irom Evrope. Obezbe|uje besplatno 

pretra`ivawe i preuzimawe digitalnih objekata (pri-

likom preuzimawa neki su besplatni, a neki ne).

U~esnici projekta Evropske biblioteke dele se 

u dve grupe:

–  punopravni ~lanovi – nacionalne biblioteke 

Austrije, Hrvatske, ^e{ke, Danske, Estonije, 

Finske, Francuske, Nema~ke, Ma|arske, Italije, 

Latvije, Holandije, Portugala, Srbije, Slova~ke, 

Slovenije, [vajcarske i Velike Britanije kao 
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i Nacionalni centralni katalog Italije [14] 
i Konferencija evropskih nacionalnih bib-

lioteka [15]. Kolekcije ovih biblioteka bi}e 

prvo dostupne putem Evropske bibliteke

–  osnovni ~lanovi – preostalih 26 evropskih 

na cionalnih biblioteka ~iji fondovi }e biti 

naknadno dostupni.

6. Zakqu~ak

U radu je dat kratak pregled osnovnih pojmova o 

servisima eUprave, kao i lista servisa namewenih 

gra|anima, onako kako su oni definisani u planovi-

ma Evropske unije. Dato je obja{wewe uloge elek-

tronskog bibliote~kog servisa javnih biblioteka u 

kontekstu eUprave, kao jednog od 12 osnovnih servisa 

namewenih gra|anima. Prikazane su i predvi|ene 

faze razvoja ovog servisa.

Detaqno je prikazano trenutno stawe elektronskih 

bibliote~kih servisa javnih biblioteka u zemqama 

Evropske unije, zemqama kandidatima za ~lanstvo u 

Uniji, a dat je i kratak osvrt na stawe u Srbiji.

Prikazane su i dosad uo~ene promene uloga i funk-

cija biblioteka u informati~kom dru{tvu na osnovu 

istra`ivawa obavqenih u Australiji i Sjediwenim 

Ameri~kim Dr`avama. 

Na kraju je dat kratak osvrt na budu}u ulogu 

bib lioteka u informacionom dru{tvu zasnovan 

na strate{kim planovima Evropske unije do 2010 

go dine.
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