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REZIME: Svojevrsna hiperprodukcija standarda i veliki broj organizacija koje razvijaju standarde doveli su do pojava da or-
ganizacije za standardizaciju udruzuju svoje napore da razvijaju standarde zajedno i da se objavljuju standardi ¢ija je osnovna
svrha da se povezu razliCiti koncepti i olakSa primena generickih standarda u specificnim delatnostima. U okviru najveceg
tehnickog komiteta za razvoj standarda u informacionim tehnologijama ISO/IEC JTCI1 razvija se veci broj standarda i srodnih
dokumenata koji povezuju standard ISO 9001 sa standardima koji se odnose na IT uslugu, softwere, zivotne cikluse softvera
i sistema. Cilj ovog rada je da ukaze na ove pojave u oblasti IT menadzmenta i priblizi standard ISO/IEC/IEEE 90003:2018
struénoj javnosti iz IT sektora.

KLJUCNE RECI: standardi, razvoj softvera, IT menadzment, ISO/IEC JTC1, ISO/IEC/IEEE 90003:2018

ABSTRACT: An overproduction of standards and a growing number of standards developing organizations (SDOs) have led to
the phenomena that many SDOs pool their efforts to joint development of standards as well as to publish standards that have
the primary focus to link different concepts and facilitate the application of generic standards in specific activities. Within the
largest technical committee for the development of information technology standards ISO / IEC JTC1, a number of standards
of standards’ related documents are developed in order to connect the ISO 9001 standard with standards related to IT services,
software, life cycles of software and life cycles of system. The aim of this paper is to point to these phenomena in the field of IT

management and bring the ISO/IEC/IEEE 90003: 2018 standard closer to the professional public from the IT sector.
KEY WORDS: standards, software development, IT management, ISO/IEC JTC1, ISO/IEC/IEEE 90003: 2018

1. UVOD

Kompanije koje rade u sektoru informaciono-komunikaci-
onih tehnologija (IT sektoru), kao i druge kompanije, imaju
potrebu da urede svoje procese na nacin koji ¢e poveéati njiho-
vu sposobnost da proizvode proizvode ili pruzaju usluge koje
zadovoljavaju potrebe i ocekivanja njihovih korisnika. Razli-
Citi pristupi sistemima menadzmenta, koji se nalaze u standar-
dima, privlacili su paznju IT menadzera. Problem vise nije Sto
standarda nema, ve¢ §to ih ima previSe. Na globalnom nivou
se razvija se ogroman broj standarda, a sve je veci broj orga-
nizacija koje razvijaju standarde i nove mehanizme standardi-
zacije. Brad Bidl, u svom ¢uvenom istrazivanju 2010 godine,
ukazao je da je proizvodac prose¢nog laptop racunara morao
da koristi ¢ak 251 standard koji se odnosi samo na interopera-
bilnost — od toga (Biddle, White & Woods, 2010):

* 44% standarda razvijeno u poslovnim asocijacijama i

konzorcijumima,

* 20% u pojedinacnim kompanijama i samo

* 36% u formalnim organizacijama za standardizaciju.

Poznata je Cinjenica da se vecina standarda koji danas prak-
ti¢no definiSu trziste IT usluga i proizvoda razvila izvan formal-
nih organizacija za standardizaciju. Formalnim organizacijama
za standardizaciju, na medunarodnom nivou, smatraju se Me-
dunarodna organizacija za standardizaciju ISO, Medunarodna
elektrotehnicka komisija IEC i Sektor za standardizaciju u obla-
sti telekomunikacija Medunarodne unije za telekomunikacije
(ITU-T). U poslednje dve decenije, prisutni su napori meduna-
rodnih organizacija za standardizaciju da razvijaju vise standar-
da u IT oblastima i da njihovi standardi budu konkurentniji. Ra-

zvoj 1 integracija novih tehnologija, na primer, telekomunikacija
i racunarskih tehnologija, dovele su do toga da sektorska podela
izmedu formalnih medunarodnih organizacija za standardizaciju
ITU-T, IEC i ISO polako bledi. Da bi pokusale da ujedine napore
u pokrivanju oblasti standardizacije u informacionim tehnologi-
jama, ISO i IEC su formirale, 1987. godine, Zajednicki tehnic-
ki komitet JTC 1 (Joint Technical Committee JTC 1). Danas je
ISO/IEC JTC 1 najvedi tehnicki komitet u istoriji standardizacije
u okviru koga su razvijena preko 3100 standarda i koji okuplja
oko 4500 registrovanih eksperata (ISO/IEC JTC1, 2019).

U razvoju standarda iz oblasti informacionih tehnologija
koji se razvijaju u okviru ISO/IEC JTCI, u poslednjoj deceni-
ji primetan je trend razvoja standarda koji povezuju standard
ISO 9001 sa standardima koji se odnose na IT uslugu, sof-
twere, zivotne cikluse softvera i sistema. Cilj ovog rada je da
priblizi ove standarde stru¢noj javnosti. U drugom delu ovog
rada razjasnice se osnovne specificnosti standarda ISO 9001,
njegove primene i sertifikacije u odnosu na njegove zahteve. U
tre¢em delu ukazace se na problem povezivanja razli¢itih kon-
cepata u standardima i srodnim dokumentima na primeru ITI-
Laistandarda ISO 20000-1:2011. U ¢etvrtom delu obrazlozice
se standard ISO/IEC/IEEE 90003:2018 koji sadrzi smernice
za primenu standarda ISO 9001:2015 u organizacijama koje
razvijaju i/ili odrzavaju softvere ili u procesu razvoja softvera.

2. STA JE STANDARD ISO 9001

Standard ISO 9001 definiSe zahteve za sistem menadzmen-
ta kvaliteta organizacije. Prema standardu ISO 9001 (ISO
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9001, str.20) sistem menadzmenta kvaliteta je skup medusob-
no povezanih elemenata organizacije za uspostavljenje poli-
tika, ciljeva i procesa kojim se realizuju ti ciljevi i politike u
odnosu na kvalitet. Standard ISO 9001 se naziva generickim
standardom $to znaci da se moze primeniti na sve organizacije
bez obzira na njihovu veli¢inu, delatnost ili druge karakteristi-
ke. Medutim njegova primena se zasniva na jasnoj identifikaci-
ji konteksta organizacije, drugim re¢ima poslovnog okruzenja
ili skupa faktora i uslova koji mogu uticati na organizaciju,
njene proizvode ili usluge, investicije, isporucioce, korisnike
ili zainteresovane strane (ISO 9001, str.8). Zahtevi u standardu
ISO 9001 su pisani tako da se mogu primeniti u svim organi-
zacijama, i oni definiSu $ta organizacija mora da ispuni da bi
njen sistem kvaliteta bio usaglasen sa zahtevima, ali ne i kako.
Kontekst organizacije, specificnosti organizacije, ali i njene
strateske opcije, odreduju na koji nacin ¢e organizacija zado-
voljiti zahteve ISO 9001.

Standard ISO 9001 je sertifikacioni standard i preko milion
organizacija na svetu ima sertifikat o usaglasenosti sa zahte-
vima ISO 9001, s§to ga ¢ini najpopularnijim ISO standardom
(ISO, 2017). Porast broja sertifikata koji se odnose na ISO
9001 i relativizacija poverenja u sertifikate, naro¢ito naro¢ito
u tranzicionim ili zemljama u razvoju, doprinele su pokreta-
nju sve vise inicijativa za pobolj$anja u procesima sertifikacije
(Heras-Saizarbitoria & Boiral, 2019).

Standard ISO 9001 predstavlja minimalne zahteve za si-
stem menadzmenta kvaliteta i koristi koje organizacija ima od
njegove primene moze se dovesti u vezu sa stepenom do koga
je standard ISO 9001 primenjen, nivoom do koga ¢injenicu da
je kompanija sertifikovana ista moze iskoristiti u eksternim ko-
munikacijama, motivacijom organizacije da primeni zahteve
standarda, sektorom i regionom u kome kompanija radi, velici-
nom kompanije i verzijom standarda koju koristi (Manders, de
Vries, & Blind, 2016). Cinjenica da je kompanija sertifikovana
prema ISO 9001 ne garantuje da je kompanija dobro uredena
ili da ostvaruje dobre rezultate (Albulescu, Draghici, Fistis, &
Trusculescu, 2016).

Retka su istrazivanja koja se odnose na primenu ISO 9001
u IT ili high-tech kompanijama. U high-tech companijama
nivo do koga su aktivnosti istrazivanja i razvoja u vezi sa pri-
menienim ISO 9001 zavise od toga koliko kompanija preva-
zilazi minimalne zahteve standarda ISO 9001 (Wang, 2014).
Uobicajeno je da se standard ISO 9001 primenjuje u organiza-
cijama kao celinama ili na odredene procese. Primena sistema
menadzmenta kvaliteta prema zahtevima standarda u jednom
od najvecih projekta komercijalizacije nau¢nih rezultata u Ne-
mackoj (Wendelstein) zasnivala se na balansu izmedu proce-
duralnosti i slobode da bi se obezbedio tehnicki kvalitet i ne-
ophodna sloboda za nau¢na poboljsanja (Feist i drugi, 2007).

Potreba da se pomogne organizacijama, dovela je do razvo-
ja standarda koji sadrZze smernice za primenu standarda ISO
9001 u specificnim delatnostima. U proslosti, u okviru Medu-
narodne organizacije za standardizaciju ISO, bila je uobicaje-
na praksa da se izdaju Sporazumi medunarodne konferencije
(International Workshop Agreement IWA) - dokumenti srodni
standardima, koji sadrze smernice za primenu standarda ISO
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9001 u specificnim delatnostima. Sporazumi medunarodne
konferencije IWA nastaju na osnovu hitnih zahteva i interesa
trzista kroz formu zakljucaka skupa predstavnika industrije.
Tako IWA 12 predstavlja vodi¢ za primenu standarda ISO
9001 u organizacijama policije; IWA 4 u jedinicama lokalne
samouprave, a IWA 2 u obrazovnim ustanovama. Veé¢ina ovih
sporazuma je povucena. Sa druge strane uocava se novi trend
koji se odnosi na razvoj standarda koji se zasnivaju na zahte-
vima ISO 9001 u specificnim sektorima — primeri takvih stan-
darda su ISO 21001:2018 koji definiSe zahteve za sisteme me-
nadzmenta za obrazovne ustanove i ISO/CD 22163 koji definiSe
zahteve za Zeleznicki sektor.

U razvoju standarda iz oblasti informacionih tehnologija,
koji se razvijaju u okviru ISO/IEC JTC1, u poslednjoj deceniji
primetan je trend razvoja standarda koji povezuju standard ISO
9001 sa standardima koji se odnose na IT uslugu, softvere, Zivot-
ne cikluse sistema. Zasto se to desava? Izvesno je da je zelja za
koris¢enjem popularnost standarda ISO 9001 jedan od razloga.
Medutim, prenosenje dobre prakse iz jedne oblasti na drugu, ¢e-
sto nekriticki, dovodi do pojave hipreprodukcije standarda. Po-
java hiperprodukcije standarda uti¢e na njihovu kompleksnost
(Cafaggi,2011), problemi kojima se bave i reSenja koja pruzaju
postaju usitnjeni ili se preklapaju, a standardi apstraktni i tes-
ki za primenu (Mesquida & Mas, 2015)”page”:’80-91”,”volu-
me”:377,’source”:”’Crossref”,’abstract”:”IT service provider
organizations that have implemented a Quality Management
System (QMS. Nova verzija standarda ISO 9001 iz 2015. godi-
ne, dovela je do toga da mnogi standardi koji se odnose na ISO
9001 postanu zastareli i povlace se. Prilagodavanje novoj verziji
je svojevrstan test da li trziSte ili industrija imaju potrebu za kon-
kretnim standardom ili srodnim dokumentom.

Primer ISO/IEC TR 90005:2008 ukazuje na ove pojave. Na
nivou tehnickog komiteta ISO/IEC JTC 1/SC 7 (Software and
systems engineering), 2008 godine, usvojen je tehnicki izvestaj ISO/
IEC TR 90005:2008 Vodi¢ za primenu ISO 9001 na procese Zi-
votnog ciklusa sistema, koji je sadrZao smernice organizacijama
za primenu [SO 9001 na nabavku, snabdevanje za potrebe si-
stema, razvoj, funkcionisanje i odrzavanje sistema i srodnih
usluga podrske. Osnovna ideja ISO/IEC TR 90005:2008 je bila
da poveze procese zivotnog ciklusa sistema prema ISO/IEC
15288, kao polaznu tacku za razvoj, funkcionisanje ili odrza-
vanje sistema i identifikuje relevantne zahteve u ISO 9001 koji
uticu na primenu ISO/IEC 15288 (ISO/IEC TR 90005:2008).
Ovaj standard se pre svega odnosio na sisteme koji predstavljaju
proizvod namenjen trZistu, koji se koriste za podrSku procesima
organizacije, ugradeni u hardvesrski proizvod ili koji se odnose
na softverske usluge. Medutim ovaj vodic¢ nije dobro prihvacen
na trzistu, usaglasavanje sa novom verzijom standarda ISO 9001
iz 2015. godine nije izvrSeno i u julu 2018. godine ISO/IEC TR
90005:2008 je povucen.

3. POVEZIVANJE RAZLICITIH KONCEPATA KROZ
STANDARD - PRIMER ITILA I ISO/IEC 20000-1:2011

Koliko je slozen proces povezivanja razli¢itih koncepata
kroz standarde i srodne dokumente moze se videti na primeru
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ITILa i standarda ISO/IEC 20000-1. ITIL (IT Infrastructure
Library) je globalno prihvaéeni pristup za menadzment IT us-
luge. Sam po sebi ITIL nije razvijen sa namerom da bude
standard, a zbog svoje prihvacenosti na trziStu smatra se de
facto standardom (IBM, 2007). ITIL predstavlja skup najbo-
lje prakse za menadzment IT usluge tako Sto daje smernice za
obezbedivanje kvaliteta IT usluge, procesa, funkcija i resursa
potrebnih za podrsku IT usluzi. Poslednja verzija ITILa - ITIL
4 je najavljen je 2019. godine i objavljena je prva publikacija
koja najavljuje osnove nove verzije. Izmene su usmerene pre-
ma boljem zadovoljavanju potreba IT biznisa, podrsci IT orga-
nizacijama da ostvaruju vise vrednosti (koncept lanaca vred-
nosti) i bolje razumevanje korisni¢kog iskustva. Pristup ITILa
pruza smernice organizacijama i pojedincima kako da koriste
informacione tehnologije kao sredstvo kojim ¢e pospesiti po-
slovne promene, transformacije i rast. ITIL okvir je zasnovan
na zivotnom ciklusu IT usluge (strategija usluge, projektova-
nje usluge, pruzanje usluge i stalna poboljSanja usluge).

Standard ISO/IEC 20000-1 definiSe zahteve za sistem me-
nadzmenta IT usluge, prema kojem je moguca sertifikacija i
zasnovan je na ITILu (IBM, 2007). U stvari, standard ISO/
IEC 20000-1:2011 i ITIL se dopunjuju. Mnoge smernice ITI-
La mogu koristiti kao osnova za ispunjavanje zahteva 1SO/
IEC 20000-1, ali iz prakse je jasno da se ¢esto preklapaju —na
primer koris¢enjem smernica ITILa organizacija moze ispuniti
zahtev standarda ISO/IEC 20000-1. Da bi povecali razumeva-
nja nac¢ina na koji se ITIL i ISO 20000-1 dopunjuju JTCI je
2015. godine objavio Tehnicki izvestaj ISO/IEC TR 20000-
11:2015 koji predstavlja i pojasnjava veze izmedu ISO/IEC
20000-1:2011 1 ITILa. Tehnicki izvestaj (Technical Report
TR) je dokument koji je objavila organizacija za standardiza-
ciju, Ciji sadrzaj nije pogodan da bude objavljen kao standard
ili tehnicka specifikacija (ISS, 2014). Medutim, nova verzija
ISO/IEC 20000-1:2018 i najavljeni ITIL 4 nagovestavaju da
se ova dva pristupa razvijaju u delimi¢no razli¢itim pravcima.
Zbog novih verzija, ocekuje se skoro povlacenje tehnickog
izvestaja ISO/IEC TR 20000-11:2015.

U praksi, standard ISO/IEC 20000-1 i srodni dokumenti
koji ga prate su komplikovani i apstraktni (Mesquida & Mas,
2015)’page”:"80-91”,”volume™:’37”,’source”:”Crossref™,’ab-
stract”:”’IT service provider organizations that have implemen-
ted a Quality Management System (QMS. Kada se tom proble-
mu doda i postojanje zastarelih dokumenata koji bi trebalo da
olaksaju primenu standarda i povezivanje sa drugim koncepti-
ma, dugo vreme za razvoj pratecih dokumenata i izmene koje
standardi donose u svojim nivim verzijama, jasno je da snalaze-
nje u svetu I'T menadzment standarda nije lak posao.

Nisu samo nove verzije standarda uzrok za povlacenje tehnic-
kih izveStaja - problem predstavlja i kvalitet standarda i srodnih
dokumenata. Tehnicki komitet ISO/IEC JTC 1/SC 40 za me-
nadzment IT usluge i IT upravljanje, usvojio je 2013 godine
tehnicki izvestaj ISO/IEC TR 90006:2013 koji je predstavljao
vodi¢ za primenu standarda ISO 9001 u menadzmentu IT us-
luge i integraciju sa ISO/IEC 20000-1:2011. Iako postoje pristupi
i modeli koji integrisu standard ISO 9001 i ISO/IEC 20000-1 (Me-
squida & Mas, 2015)”page”:’80-91”,”volume™:’37”, ’sour-

ce”:”Crossref”,”abstract”:”IT service provider organizations
that have implemented a Quality Management System (QMS
problem sa ovim vodi¢om je bio Sto su tumacenja zahteva standarda
koji se odnose na organizaciju, u kontekstu IT usluge, bila prilino
nejasna. Tehnicki izvestaj ISO/IEC TR 90006:2013 je povucen
2018. godine.

4. STA DONOSI STANDARD ISO/IEC/IEEE 90003:2018

Standard ISO/IEC/IEEE 90003:2018 sadrzi smernice za
primenu standarda ISO 9001:2015 u organizacijama koje ra-
zvijaju 1/ili odrzavaju softvere ili u procesu razvoja softvera. U
ovom standardu (tacka 3.9. str. 3) softverski proizvod i softver
su sinonimi, i definiSu se kao set kompjuterskih programa (i
procedura kao i dokumentacije i podataka koju su sa njima u
vezi) koji mogu biti razvijeni kao samostalni (namenjeni za
isporuku krajnjem korisniku) ili kao deo drugog proizvoda.
Smernice koje sadrzi ovaj standard se odnose na razvoj, is-
poruku i odrzavanje komjuterskih sofvera tako da omoguca-
va definisanje, pra¢enje i odrzavanje i pobolj$anje kvaliteta u
svakom koraku zivotnog ciklusa softvera (Naden, 2018). Stan-
dard ISO/IEC/IEEE 90003:2018 pomaze boljem razumevanju
kako se ISO 9001 moze primeniti u kontekstu softvera (ISO/
IEC/IEEE 90003:2018, str. X). Smernice koje su date u ovom
standardu nisu namenjene kao osnova (kriterijumi, zahtevi) za
sertifikaciju, ali organizacija moze da koristi ovaj standard uz
standard ISO 9001 za potrebe sertifikacije.

U novoj verziji standarda, u odnosu na verziju iz 2014. go-
dine, i dalje su smernice pre sveobuhvatne, nego Sto su daju
konkretna resenja za specifiéne situacije. U stvari ISO/IEC/
IEEE 90003:2018 povezuje zahteve standarda ISO 9001 sa
procesima Zivotnog ciklusa softvera i sistema koji su definisa-
ni u standardima ISO/IEC/IEEE 12207:2017 i ISO/IEC/IEEE
15288:2015. Oba ova standarda, koji su razvijeni u okviru
ISO/IEC JTC 1 u saradnji sa IEEE, se bave istim procesom u
razli¢itim kontekstima:

* ISO/IEC/IEEE 12207:2017 (Systems and software en-
gineering — Software life cycle processes). U ovom
standardu definisan je opsti process za zivotni ciklus sof-
tverskih sistema koji su stvorili ljudi, a koji je zasnovan
na pristupu softverskog inzenjeringa. Prema ovom stan-
dardu softverski inzenjering je interdisciplinarni pristup i
sredstvo kojim se omogucava uspesna realizacija softver-
skih sistema. U ovom standardu definisan je proces koji
organizacija moze koristiti da bi definisala, kontrolisala i
poboljsavala procese zivotnog ciklusa softvera na nivou
organizacije ili projekta. Ovaj standard moze pomo¢i or-
ganizacijama da definiSu zivotni ciklus softvera u skladu
sa svojim potrebama. Sustinski ovaj set procesa ili okvir
za procese pruza smernice za zivotni ciklus softwerskih
sistema, proizvoda i usluga — ukljucujuci idejno reSenje,
razvoj, koriséenje, podrsku i zamenu (povlacenje).

ISO/TEC/IEEE 15288:2015 (Systems and software en-
gineering-System life cycle processes) u sustini opisuje
isti process kao i prethodni standard s tim Sto je u ovom
standardu fokus na sistemima. Mada se standard odnosi
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Smernica standarda ISO/IEC/IEEE 90003:2018

Y

8.3.6. Izmene u projektovanju i
razvoju

v

Organizacija mora da preispita,
upravlja i identifikuje izmene
izvr$ene u ulaznim elementima
tokom procesa projektovanja i
razvoja proizvoda i usluga, ili
naknadno, u meri u kojoj ne postoji
Stetan uticaj na usagla$enosti sa
zahtevima.

Dokumentovana informacija o
izmenama u projektovanju i razvoju
mora da se ¢uva.

v

8.3.6. Izmene u projektovanju i razvoju

v

U okruzenju razvoja softvera, izmene u projektovanju su obi¢no deo
upravljanja konfiguracijom

Tacka 6.3.5. standarda ISO/IEC/IEEE 12207: 2017, pokriva proces
upravljanja konfiguracijom.

[zmene specifikacije ili komponente softvera treba da odrzavaju
odgovarajucu konzistentnost izmedu zahteva, koda, specifikacija
za testiranje, uputstava za korisnike i drugih relevantnih stavki.

| Za op$te smernice u vezi sa ISO 9001: 2015, 8.3, pogledajte sledece:

ISO/IEC 25051 za uputstva COTS softverskim proizvodima
(Commercial-Off-The-Shelf COTS se odnosi na sve softverske
proizvode za ¢iju isporuku nije potreban razvoj)

ISO/IEC 19761 COSMIC Functional Size Measurement Method,
ISO/IEC 20926 IFPUG functional size measurement method 2009
ISO/IEC 20968 MKII FPA Functional Size Measurement Method.

Slika 1. Primer smernica standarda ISO/IEC/IEEE 90003:2018
(Modifikovano prema ISO/IEC/IEEE 90003:2018, str. 40)

na sisteme ili infrastrukture — iz njegovog sadrZaja je ja-
sno da se u velikoj meri odnosi na sloZene sisteme i da se
zasniva na teoriji kompleksnosti.

Standard ISO/IEC/IEEE 90003:2018 prakticno navodi za-
hteve standarda ISO 9001, tumaci ih u kontekstu softverske
organizacije i softvera i ukazuje na vezu sa standardima koji su
relevantni za dati zahtev u kontekstu softvera (slika 1).

Na taj nacin se stvara osnova za vezu procesnog pristupa
(na kome se zasniva ISO 9001) i pristupa zivotnog ciklusa
(na kome se zasnivaju ISO/IEC/IEEE 12207:2017 i ISO/IEC/
IEEE 15288:2015).Cini se da nova verzija standard ISO/IEC/
IEEE 90003:2018 donosi svojevrsno prilagodavanje i dalje po-
jasnjenje kako zahteve sistem menadzmenta kvaliteta organi-
zacije prevesti na kontekst organizacije koja se bavi razvojem
i/ili odrzavanjem softvera. U odnosu na sli¢ne vodice, Cini se
da je sustinska vrednost ovog standarda u tome Sto je jasan,
Sto omogucava lakse snalazenje u velikom broju standarda koji
su neophodni ili mogu biti korisni za bolju primenu standarda
ISO 9001 u organizacijama koje razvijaju i/ili odrzavaju sof-
tvere i u procesu razvoja softvera. U kojoj meri ¢e ovaj stan-
dard biti prihvacéen na trziStu ostaje da se vidi.

5. ZAKLJUCAK

Svojevrsna hiperprodukcija standarda, veliki broj organi-
zacija koje razvijaju standarde i nove mehanizme za razvoj
standarda doveli su do pojava: da organizacije za standardi-
zaciju udruzuju svoje napore da razvijaju standarde zajedno i
da se objavljuju standardi ¢ija je osnovna svrha da se povezu
razli¢iti koncepti 1 olaksa primena generickih standarda u spe-
cificnim delatnostima. Sa druge strane uocavaju se dva trenda
u medunarodnim organizacijama za standardizaciju:

* razvoj standarda koji se zasnivaju na zahtevima ISO
9001 u specificnim sektorima — primeri takvih standar-
da su ISO 21001:2018 koji definise zahteve za sisteme
menadzmenta za obrazovne ustanove i ISO/CD 22163 koji
definiSe zahteve za Zeleznicki sektor.

* razvoja standarda i srodnih dokumenata koji povezuju stan-
dard ISO 9001 sa standardima koji se odnose na IT uslugu,
softwere, zivotne cikluse sistema (u okviru ISO/IEC JTC1).

Povezivanje slozenih koncepata i olakSavanje primene
standarda ISO 9001 u IT menadzmentu nije lak zadatak i ¢esto
ovi poduhvati ne dozive uspeh na trzistu. Primeri srodnih do-
kumenata (tehnickih izvestaja) koji daju smernice za primenu
standarda ISO 9001 u IT menadzmentu - ISO/IEC TR 20000-
11:2015, ISO/IEC TR 90006:2013 1 ISO/IEC TR 90005:2008 uka-
zuju na probleme usaglasavanja sa novim verzijama standarda, okvira
ili koncepata, ali 1 na slozenosti 1 apstraktnosti ovakvih vodica koji do-
vode do toga da IT kompanije ne prepoznaju u dovoljnoj meri njihovu
vrednost i ne koriste ih.

Standard ISO/IEC/IEEE 90003:2018 sadrzi smernice za
primenu standarda ISO 9001:2015 u organizacijama koje ra-
zvijaju 1/ili odrzavaju softvere ili u procesu razvoja softvera. U
stvari ISO/IEC/IEEE 90003:2018 povezuje zahteve standarda
ISO 9001 sa procesima zivotnog ciklusa softvera i sistema koji
su definisani u standardima ISO/IEC/IEEE 12207:2017 i ISO/
IEC/IEEE 15288:2015. Standard ISO/IEC/IEEE 90003:2018
prakti¢no navodi zahteve standarda ISO 9001, tumaci ih u
kontekstu softverske organizacije i softvera i ukazuje na vezu
sa standardima koji su relevantni za dati zahtev u kontekstu
softvera. Na taj nacin se stvara osnova za vezu procesnog
pristupa (na kome se zasniva ISO 9001) i pristupa zivotnog
ciklusa (na kome se zasnivaju ISO/IEC/IEEE 12207:2017 i
ISO/IEC/IEEE 15288:2015). ISO/IEC/IEEE 90003:2018 do-
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nosi svojevrsno prilagodavanje i dalje pojasnjenje kako zah-
teve za sistem menadzmenta kvaliteta organizacije prevesti na
kontekst organizacije koja se bavi razvojem i/ili odrzavanjem
softvera. U odnosu na sli¢ne vodice, ¢ini se da je sustinska
vrednost ovog standarda u tome $to je jasan, §to omogucava
lakse snalazenje u velikom broju standarda koji su neophodni
ili mogu biti korisni za bolju primenu standarda ISO 9001 u or-
ganizacijama koje razvijaju 1/ili odrzavaju softvere i u procesu
razvoja softvera.

Koliko ¢e ovaj i sli¢ni standardi koji su u fazi razvoja ili koji
su objavljeni imati uspeha na trzistu i koliko ¢e privuci paznju
IT menadzera ostaje da se vidi. S druge strane, preporuke koje
u vise tacaka navodi i standard ISO/IEC/IEEE 12207:2017, a
mogu se prepoznati i u ITILu, a koje se odnose se na stalno
ucenje i potrebu za stvaranjem kriticne mase zaposlenih koja
¢e imati odredeni nivo informacija i znanja o standardima po-
staju vredne razmatranja u IT kompanijama.Kao i sve druge
kompanije i IT kompanije imaju potrebu da urede svoje proce-
se na nacin koji prepoznaju i druge organizacije, snalazenje u
svetu standarda je sve teze, ali razumevanje arene standardiza-
cije 1 ucesce u procesima standardizacije moze biti dobar put
za IT kompanije.
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